Regulamin sprzedazy bonow podarunkowych - Centrum Medyczne Insmind

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy, realizacji oraz waznosci bonéw
podarunkowych oferowanych przez Centrum Medyczne Insmind z siedzibg w Krakowie,
ul. Wielicka 72, NIP: 6793115964

Bony podarunkowe sg wydawane zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej
(PDF).

Bony mozna zakupi¢:
o mailowo: kontakt@insmind.pl
o telefonicznie: 1226511 71

o stacjonarnie w siedzibie Centrum Medycznego Insmind.

§2 Zakres ustug

1.

Bon podarunkowy uprawnia do skorzystania z wybranych ustug oferowanych przez
Centrum Medyczne Insmind, w tym:

o konsultacje specjalistyczne,

o badania diagnostyczne i profilaktyczne,

o terapia psychologiczna lub psychiatryczna,
o kompleksowa opieka dla dzieci i mtodziezy,
o konsultacje dietetyczne,

o fizjoterapiaizabiegi usprawniajgce,

o terapie wspierajgce rozwdj (np. integracja sensoryczna, trening umiejetnosci
spotecznych),

o wizyty kontrolne i dziatania profilaktyczne,

o dowolng ustuge dostepng w Centrum Medycznym Insmind.

2. Wybdr konkretnej ustugi z powyzszego zakresu dokonuje osoba obdarowana bonem,

zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug Centrum.

§3 Wartos¢ i forma bonu

1.

Bon podarunkowy jest dostepny w okreslonych nominatach lub na kwote ustalong
indywidualnie przez osobe dokonujacg zakupu.

Bon moze by¢ wydany w formie papierowej lub elektroniczne;.

Centrum Medyczne Insmind nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bonu w formie
papierowej po jego wydaniu.



§4 Realizacja bonu

1. Bon podarunkowy nalezy okazac¢ przy rejestracji na ustuge w Centrum Medycznym
Insmind lub podac¢ jego kod w przypadku bonu elektronicznego.

2. Bon mozna wykorzysta¢ w terminie 6 miesiecy od daty zakupu. Po uptywie terminu
waznosci bon traci waznos¢ i nie podlega realizacji ani zwrotowi

3. Bon nie podlega wymianie na gotowke i nie moze by¢ wykorzystany czesciowo (chyba ze
Centrum Medyczne Insmind wyrazi zgode).

4. W przypadku wyboru ustugi o wartosci wyzszej niz wartos¢ bonu, réznice w cenie uiszcza
osoba korzystajgca z ustugi.

5. Bon podarunkowy nie stanowi swiadczenia zdrowotnego i uprawnia wytacznie do
skorzystania z oferty Centrum Medycznego Insmind, zgodnie z obowigzujacymi
zasadami oraz aktualnymi wskazaniami medycznymi.

§5 Zasady zakupu
1. Zakup bonu jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego regulaminu.
2. Potwierdzeniem zakupu jest:
o faktura lub paragon (przy zakupie stacjonarnym),

o wiadomosc¢ e-mail potwierdzajgca dokonanie zakupu (przy zakupie mailowym),

3. Centrum Medyczne Insmind zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy bonu w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przy zamdéwieniu.

§6 Reklamacije

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce bondéw podarunkowych nalezy zgtasza¢ mailowo na
adres: kontakt@insmind.pl lub telefonicznie: 12 265 11 71.

2. Reklamacje rozpatrywane sa w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia.

§7 Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.12.2025r.
2. Centrum Medyczne Insmind zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

4. Centrum Medyczne Insmind zastrzega sobie prawo do zmiany oferty Swiadczen z
przyczyn organizacyjnych lub medycznych.



